Gold fiir Schmdlbeck Silber an Donau-Einkaufszentrum, Bronze an Media Markt

Von Martin Angerer

Fur herausragenden
Service wurde am
Freitag der Service
Award in Gold an das

Autohaus Schindlbeck
verliehen. Platz zwei

ging an das Donau-
Einkaufszentrum,
Bronze sicherte sich
Media Markt.

Ostbayern. Im Rahmen der von
der Neumarkter Unternehmensbe-
ratung Metatrain und der Mittel-
bayerischen Zeitung veranstalte-
ten Service-WM 1m IT-Speicher
verliech die MZ erstmals den Ser-
vice Award an herausragende
Dienstleistungsunternehmen  in
Ostbayern. Den Award in Gold
durfte Albert Schindlbeck vom
gleichnamigen Autohaus in Re-

Albert Schindlbeck feierte mit der
ganzen Familie: (v. li.) die Tdch-
ter Bianca und Damiela, Gattin
Gertraud, Albert Schindlbeck so-
wie Neffe und Mitinhaber Stefan
Schindlbeck. Fotos: Angerer

»

MZ-Verlagsleiter Martin Wunnike (li.) und Burgermeisterin Petra
Betz (2. v. li.) iiberreichten die Service Awards an die Media Markt-Be-
reichsleiter Robert Karl (3. v. li.) und Christiane Trautner (3. v. re.),
Daniel Pfaller (Mitte) vom Donau-Einkaufszentrum und Gertraud und

Albert Schindlbeck.

gensburg, Schwandorf und Strau-
bing mit nach Hause nehmen.
Den Silber-Platz belegte das Do-
nau-Einkaufszentrum in Regens-
burg, Bronze ging an Media
Markt.

Im Mai prisentierten sich in einer
grollen Beilage der Mittelbayeri-
schen Zeitung 46 Unternehmen
aus Ostbayern. Sie stellten den
Lesern ihre Philosophie eines gu-
ten Dienstleisters vor. 3800 Lese-
rinnen und Leser beteiligten sich
an der Abstimmung und wiihlten
so die Top Ten der Service Unter-
nehmen aus. Eine hochkariitige
Jury von Fachleuten aus Wirt-
schaft und Werbung kiirte dann
die drei Erstplatzierten.

~Das 1st ein tolle Auszeichnung,
die uns sehr viel bedeutet™, freute
sich Albert Schindlbeck liber den
Service Award. ,,Und sie ist zu-
gleich Ansporn, immer noch bes-

ser zu werden.” Die Jury primier-
te Schindlbeck fiir eine besondere
Aktion: Das Mazda Autohaus fei-
ert sein 30-jidhriges Firmenjubili-
um zusammen mit seinen Kun-
den. Wer selbst 1m Jubiliumsjahr
einen runden Geburtstag feiert,
bei Schindlbeck anruft und gezo-
gen wird, bekommt einen Mazda
seiner Wabhl fiir einen Tag ausge-
liechen. Zudem spendiert der Fir-
menchef ein Abendessen im
Fiirstlichen Brauhaus.

Den Service Award in Silber er-
hielt das Donau-Einkaufszentrum.
Hier iiberzeugte die Jury das Ge-
samtkonzept an Service-Angebo-
ten fiir die Kunden, wie zum Bei-
spiel der Kinderclub . Paletti®,
Mutter-Kind-Riume, kostenloser
Buggy-Verleih oder die 3000 kos-
tenlosen Kundenparkpliitze.

Voll iiberzeugen konnte die Jury
auch das Service-Angebot des

Media Markts. Bei der Jury punk-
tete der Elektronik-Fachmarkt vor
allem mit der hohen Fachkompe-
tenz. Daneben ziihlen Dienstleis-
tungen wie Liefer- und Installati-
onsservice, Reparatur-Service fiir
TV- und HiFi-Geriite sowie Alt-
geriiteentsorgung  zum  Standard
be1 Media Markt.

Neben dem Service Award zeich-
neten Metatrain und der TUV
Rheinland noch zwei Unterneh-
men aus, denen die Kunden eine
hohe Kundenzufriedenheit be-
schemigten: die Firma Herding,
ein Filtertechnik-Spezialist  aus
Amberg, und Schmack Biogas
aus Schwandorf.

Wie man Kunden iiberraschen
und mit Service begeistern kann,
dariiber referierten bei der Ser-
vice-WM  Johann Beck, Ge-
schiiftsfithrer wvon  Metatrain,
Klaus Kobjoll, Inhaber des Niirn-
berger Hotels Schindlerhof, das
mit seinem Service regelmiBig in-
ternationale Preise abriumt, sowie
der Motivationstrainer Alexander

Munke.

Lydia Distler von TUV Rheinland
zeichnete Peter Weishaupt (li.)
von Herding Filtertechnik und
Stefan Ring von Schmack Biogas
aus.



